La discriminacion estd en contra de la ley

PerformCare cumple con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, embarazo, credo, afiliacién
religiosa, ancestros, sexo, identidad o expresion de género,

u orientacién sexual. PerformCare no excluye a las personas
ni las trata de modo diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, embarazo, credo, afiliacién
religiosa, ancestros, sexo, identidad o expresién de género, u
orientacion sexual.

PerformCare reduce las barreras del idioma para acceder
a los servicios a través del Sistema de Cuidado de Nifios de
New Jersey al:

« Proporcionar a las personas con discapacidades, para que

puedan comunicarse con nosotros eﬁcazmente, asistencia

y servicios gratuitos, tales como:

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande,

audio, formatos electrdnicos accesibles, otros formatos).

- Dispositivos de telecomunicaciones tales como
Dispositivo para sordos (TDD) y Sistemas de teléfono
de texto (TTY) para permitir a las personas sordas, con
problemas de audicién o impedimentos del habla usar
el teléfono para comunicarse.

« Proporcionar servicios de idioma sin cargo a personas
cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

- Servicios de intérpretes calificados por teléfono
mediante una linea de asistencia lingiifstica.

- Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita de estos servicios, pongase en contacto con
PerformCare al 1-877-652-7624 o TTY (para personas
con impedimentos auditivos) al 1-866-896-6975. Estamos
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dfas de la semana.

Si cree que PerformCare no ha provisto estos servicios o

ha discriminado de otra manera en funcién de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, embarazo, credo, afiliacion
religiosa, ancestros, sexo, identidad o expresién de género,

u orientacién sexual, puede presentar una queja por correo
postal o por teléfono, llamando al departamento de Calidad de
PerformCare al 1-877-652-7624 o por escrito a:

PerformCare
Attn: Quality Department
300 Horizon Center Drive, Suite 306, Robbinsville, NJ 08691

Si necesita ayuda para presentar una queja, el departamento de
Calidad de PerformCare estd disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja relativa a los derechos
civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los EE.UU., Oficina de Derechos Civiles, de manera electrénica
a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estdn disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Servicios de intérpretes multilingles

Attention: If you do not speak English, language assistance
services are available to you at no cost. Call 1-877-652-7624

(TTY: 1-866-896-6975).

Spanish. Atencion: si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios

gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-877-652-7624

(TTY: 1-866-896-6975).

Portuguese: Atencdo: Se fala portugués, encontra-se disponivel servico

gratuito de intérprete pelo telefone 1-877-652-7624

(TTY: 1-866-896-6975).

Arabic:

a8 Jaai), Claally Al 3 g 45 gl B Lwal) Ciladd (8 Ay jad) ARl Gaaats i€ 1Y) ;4% gala
ATTY: 1-866-896-6975 :aSl 5 asall isla a8 5) 1-877-652-7624

Haitian Creole: Atansyon: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d pou lang

ki disponib gratis pou ou. Rele 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).

Chinese Mandarin: 15 QUMY SCF@E/ i, ATV ERR L

Yo BB SRR S . EEHL: 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).

Korean: =2|: 8t E AIE5tAl= B2, 80 X& MHIASE R22

0l Zotal == ASLICH 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) HH 2 =

Hatoll = AIL.

Bengali: %7 Tz IM SAW TR, FAT IO AE, ©RET (VAT SR

SRl AHEAT SATE o=l @ FHA 31-877-652-7624

(TTY: 1-866-896-6975)1

French: Attention : si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique

vous sont proposés gratuitement. Appelez le

1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975).

Vietnamese: Chii y: Néu ban noi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngon
ngir mién phi danh cho ban. Goi s6 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Hindi: &7 3 7% s & arera € a1 s for o § 9o sgrarar Jard
ITeTe £ 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) 7% FieT F¥|
Chinese Cantonese: J¥ 75 @ QIR HERE - A DL B IEGES )
f#% - 55407 1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975) -
Polish: Uwaga: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystaé z bezplatnej
pomocy jezykowej. Zadzwoni pod numer 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).
Urdu:

Ciie ladd (S ax (Sl S oo Sl )l R ol e g

1-877-652-7624 (TTY: 1-866-896-6975). 2 S d\S - U liasd (e

Turkish: Dikkat: Tiirk¢e konusuyorsaniz dil yardimi hizmetlerinden
iicretsiz olarak yararlanabilirsiniz. 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975) numaral telefonu arayin.
Russian: Buumanue: Eciin BbI roBopuTE Ha PyCCKOM SI3bIKE, TO BaM

JOCTYNHBbI fecniiaTHbie yeJayru nepesoia. 3ponure 1-877-652-7624
(TTY: 1-866-896-6975).



